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AVI SOU PRATIK PRIVE

Dat li entré anvige: 1é Jiye, 2014

AVI SA A EKSPLIKE KIJAN NOU KA SEVI AK ENFOMASYON MEDIKAL OU E KIJAN NOU KA DEVWALE LI E KIJAN
OU KA JWENN ENFOMASYON SA A. SILVOUPLE EKZAMINE LI AK ANPIL ATANSYON.

OBLIGASYON NOU OSIJE ENFOMASYON MEDIKAL:

Nou konprann ké enfomasyon pwotéjé sou santé’w (enfomasyon médikal) sé yon bagay pésonél. Nou angajé pou
nou pwotéjé enfomasyon médikal sou santé’w. Avi sa a apliké a tout dosyé sou santé’w ké nou pwodui, swa sé
nou menm ki fé yo oswa sé [0t dokte ou amplwayé lopital. Lot klinik swen santé ka gen regléman, oubyen avi, ki
diféran osije dé sa yo fé avek enfomasyon médikal ou, é kijan yo dévwalé yo lé sé yo menm ki jénéré yo.

Avi sa a ap di’w kijan nou ka sévi avek enfomasyon médikal ou, é kijan nou ka dévwalé yo. Nou ékspliké dwa ou
ak séten obligasyon nou genyen osije itilizasyon é dévwalman enfomasyon médikal.

Lalwa égzijé pou nou:
e Kinbé enfdomasyon médikal ou privé.
e Ba’ou avi sa a osije obligasyon légal, ak pratik privé nou genyen konsénan enfomasyon médikal ou.
e Apliké avi sa a ki anvigé kounyé a.

NOU KA SEVI E NOU KA DEVWALE ENFOMASYON MEDIKAL OU YO POU NOU KA BAY TRETMAN, FE PEMAN,
OUBYEN POU EDE NAN FONKSYONMAN SWEN SANTE.

Katégori suivan yo ékspliké kek fason diféran nou ka sevi ak enfomasyon médikal ou, épi nou ka dévwalé yo tou
pou nou ka, swa bay tretman, swa fé péman, oswa édé nan fonksydbnman swen santé.

Trétman: Nou ka sevi ak enfomasyon médikal ou pou nou ba’ou tréetman médikal ak 16t sévis. Nou ka dévwalé
enfomasyon médikal ou bay lot dokte, enfimye, téknisyen, étidyan médsin, oubyen pesonél swen santé, k’ap
patisipé nan swen ou nan ‘Borinquen Medical Centers of Miami-Dade’. Pa égzanp, yon dokte k’ap édé’w jéré
maladi Sik ou, ka bezwen konnen si ou gen maladi ke, paské maladi Sik ka afékté maladi ké. Oswa, dokte a ka
bézwen di yon nitrisyonis nan yon lopital ké ou fé Sik, si ou té entené lopital, pou lopital ka ba’w manjé ki
apwopriyé pou ou. Nou ka dévwalé enfomasyon médikal ou bay yon 10t founisé swen santé pou lot founise a ka
trété’w. Pa égzanp, nou ka dévwalé enfomasyon médikal ou bay yon éspésyalist nan maladi mantal k’ap trété’w
pou déprésyon.

Péeman: Nou ka sévi ak enfomasyon médikal ou é nou ka dévwalé li pou nou ka voyé yon bodwo é résévwa peman
de ou menm, de yon konpayi asirans, oubyen de yon tyés pésonn, pou trétman ak sevis ou té résévwa de nou
menm. Pa égzanp, nou ka bézwen bay enfomasyon sou trétman nou té fé pou ou a yon rézo swen santé oubyen
a yon konpayi asirans pou rézo swen santé’w la oubyen konpayi asirans ou a ka péyé nou oubyen ranbousé nou
pou tretman’w la. Men tou nou ka di rézo swen santé’w la osije yon trétman ou pral résévwa pou nou ka konnen
alavans si plan asirans ou ap péyé pou tretman sa a. Oswa nou ka dévwalé enfomasyon médikal sou ou bay yon
|6t founisé swen santé, rézo swen santé, oubyen yon dépo santral swen santé pou aktivité peman Iot founise ou
|0t pati sa a. Pa égzanp, nou ka dévwalé enfomasyon médikal sou ou bay yon Iot dokté pou li ka résévwa
ranbousman pou sevis li té fe pou ou.

Fonksyonman Swen Santé: Nou ka sevi ak enfomasyon médikal ou é nou ka dévwalé li pou fonksydnman swen
santé. Itilizasyon ak dévwalman sa yo nésése pou nou jéré sant médikal nou an é pou nou asiré ké tout pasyan
nou résévwa bon jan swen. Pa égzanp, nou ka sévi ak enfomasyon médikal pou nou égzaminé tretman ak sévis
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nou bay, épi pou nou méziré pefomans amplwayé nou yo é lot moun k’ap pran swen’w tou. Oswa nou ka asosyé
enfomasyon médikal plizié pasyan pou édé nou désidé ki |ot sévis anplis nou ka bay, ki seévis moun pa bézwen, épi
si séten trétman tou néf ap maché. Epitou nou ka dévwalé enfomasyon bay 16t dokte, enfimye, téknisyen, étidyan
médsin, ak amplwayé lopital pou yo égzaminé é pou yo ka aprann. Oswa, nou ka ajouté enfomasyon médikal nou
genyen sou enfomasyon médikal ki soti nan [0t founiseé swen santé pou nou ka konparé ki kalité travay nap fe pou
nou ka we kijan nou ka amélyoré swen ak sevis nou ofri yo. Nou ka rétiré enfobmasyon ki idantifyé’w nan séri
enfomasyon médikal sa yo, pou [0t moun ka sévi avék yo pou étidyé swen santé é kijan pou yo bay bon swen
santé, san yo pa bézwen konnen non pasyan yo. Epitou nou ka dévwalé enfomasyon médikal ou bay yon ot
founisé swen santé, rézo swen santé, oubyen yon dépo santral swen santé pou fonksydbnman swen santé ot
founise ou 10t moun sa a, si [0t founise ou 10t moun sa a, swa genyen oswa té genyen yon rélasyon avek ou. Pa
égzanp, nou ka dévwalé enfomasyon médikal ou bay yon lopital koté yo té trété’w pou yo ka évalyé kalité ak
pwosésis amélyorasyon lopital sa a.

Aranjman Oganizasyon Swen Sante: Yon aranjman oganizasyon swen sante se yon aranjman ki genyen plizye
founise swen santé rézo swen santé, oubyen dépo santral swen santé ki patisipé ladann. Nou ka dévwalé
enfomasyon médikal ou bay yon |0t pati ki patisipé avek nou, nan yon aranjman oganizasyon swen santé. Pa
égzanp, nou ka dévwalé enfomasyon médikal ou bay yon 1ot dokté ou lopital ki nan yon aranjman oganizasyon
swen santé ansanm avek nou pou lot founisé swen santé a ka égzaminé désizyon swen santé nou té pran.

Fé Moun Sonjé Randévou: Nou ka itilizé é dévwalé enfomasyon médikal ou pou nou kontakté’w, pou nou ka fe'w
sonjé ou gen yon randévou pou tretman ou swen médikal nan biwo nou ou nan yon lopital.

Trétman Altenatif: Nou ka itilizé é dévwalé enfomasyon médikal pou enfomé’w de yon ot tretman oubyen pou
nou rékomandé’w yon lot kalité tretman altenatif ki ka entérésé’w.

Bénéfis ak Sevis ki Konséné Santé: Nou ka itilizé é dévwalé enfomasyon médikal pou nou ka fe’'w konnen bénéfis
ak sevis ki konséné santé, ki ka entérésé’w.

Aktivité pou Kolékté Lajan: Nou ka sevi ak ti kras enfomasyon santé pou nou kontakté’w alavni pou nou ka kolékté
lajan pou nou. Lajan nou kolékté a ap sévi pou nou étann é amélyoré sevis klinik ak pwogram nou bay kominoté
a. Si'w pa vlé nou kontakté’w pou éfo nap fé pou kolékté lajan yo, sé pou’w notifyé “Borinquen Medical Centers
of Miami-Dade” nan 3601 Federal Highway, Miami, Fl. 33137 alékri.

Moun ki Angajé nan Swen’w ou ki Péyé Pou Swen ou: Nou ka divilgé enfomasyon médikal ou bay yon moun nou
détéminé ki angajé nan swen médikal ou. Oswa nou ka bay yon moun ki édé péyé pou swen ou kek enfomasyon.
Anplis, nou ka dévwalé enfomasyon médikal ou bay yon pati kap asisté nan yon ed pou viktim yon katastwof, pou
yo ka notifyé fanmi’w osije kondisyon’w, éta‘w, é ki koté’w yé.

NOU KA ITILIZE E DEVWALE ENFOMASYON MEDIKAL OU SAN OTORIZASYON’W ALEKRI OUBYEN SAN YON
OPOTINITE POU NOU DAKO OU REFIZE ORALMAN NAN KEK SITIYASYON.

Katégori suivan yo ékspliké kek fason diféran nou ka sevi ak enfomasyon médikal ou, épi nou ka dévwalé yo tou
nan kek sitiyasyon san otorizasyon’w alékri oubyen san yon opotinité pou ou bay ako’w ou pou’w réfizé aloral,
osije itilizasyon ak dévwalman enfomasyon médikal ou.

Dapreé Lalwa: N’ap dévwalé enfomasyon médikal ou le lalwa, swa lwa fédéral, Iwa léta, oswa lwa lokal.

Zafé Santé Piblik: Nou ka dévwalé enfomasyon médikal ou pou zafé santé piblik. Kek aktivité ki nan bagay sa yo
sé: rapo pou voyé bay otorité santé piblik yo pou yo ka fé prévansyon é pou yo ka kontrolé maladi, blési ou
enfimité, € an menm tan rapoté tout bagay konsa yo, épi fe rapo sou kantité nésans ak lanmo, é voyé rapo alé bay
dépatman ki kontrolé kalité tout manjé ak médikaman (Food and Drug Administration).
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Viktim Abi, Néglijans, ou Vyolans Adomisil: Nou ka dévwalé enfomasyon médikal bay otorité gouvénman sou yon
moun nou kwe ki sé yon viktim abi, néglijans, ou vyolans adomisil.

Aktivité Sipévizyon Santé: Nou ka dévwalé enfomasyon médikal bay yon ajans ki sipévizé zafé santé pou aktivité
ki otorizé pa lalwa. Nan aktivité sipévizyon sa yo gen, pa égzanp, odit, ankeét, enspéksyon, ak bay lisans. Aktivité sa
yo nésésé pou gouvenman an ka kenbé zyé sou sistem swen santé a, sou pwogram gouvénman yo, é sou
konfomité ak lwa dwa sivil yo.

Pwose Jidisyé é Administratif yo: Si’w nan yon pwose nan tribinal oubyen nan yon mézantant, nou ka dévwalé
enfomasyon médikal ou si tribinal bay 1d6d pou nou fé sa. Epitou nou ka dévwalé enfomasyon médikal ou si nou
résévwa yon manda pou konparet, ou yon demann pou bay enfomasyon sou prév, oswa nenpot ki lot pwose légal
yon |6t moun ki sé yon pati nan mézantant sa a té jénéré, men selman si moun k’ap cheché enfomasyon sa a té
fé tout éfo pou’l f&’'w konnen ké li té mandé enfomasyon sa a, oubyen si li té jwen yon lod pou pwotéjé
enfomasyon’w yo.

Entansyon Fé Obéyi Lalwa: Nou ka divilgé enfomasyon médikal ou bay lapolis nan séten sikonstans. Sikonstans sa
yo enkli, men yo pa limité a, yon répons a yon lod tribinal, yon manda pou konparet, yon manda-dare, ou yon
pwose tankou sa yo ; pou idantifyé yon sispék, yon mawon, yon témwen ki enpotan, oubyen yon moun ki disparet;
pou bay enfomasyon sou yon moun ki viktim dé yon krim si, nan séten sikonstans limité, nou pa kapab résévwa
ako moun nan; osijé yon lanmo nou kweé té ka rézilta yon krim ; osijé mové zak yon moun nan biwo nou an oubyen
andedan yon lopital koté nou t’ap trété’w ; é nan ka ijan pou rapote yon krim ; koté yon krim té fét ou koté yon
viktim yé ; oubyen idantité, déskripsyon, ou koté moun ki té komet krim nan yé.

Dokté Otopsi, Dokté Kadav, ak Direkté Antéman: Nou ka divilgé enfomasyon médikal bay yon dokté otopsi ou
bay yon dokte kadav. Sa ka nésése, pa égzanp, pou idantifyé yon moun mouri ou pou déteminé koz lanmo a.
Epitou nou ka divilgé enfomasyon médikal pasyan nou bay dirékté antéman |& li nésésé pou yo fé travay yo.

Rechéch: Nan séten sikonstans, nou ka itilizé é nou ka dévwalé enfomasyon médikal pou rézon rechéch. Pa
égzanp, yon pwoje rechéch ka mandé pou yo konparé santé ak gérizon tout pasyan ki té résévwa yon médikaman
avek pasyan ki té résévwa yon lot médikaman, pou menm maladi a. Sependan, tout pwojé rechech gen pou yo
pasé yon pwosédi éspésyal pou yo résévwa peémisyon. Pwose sa a évalyé yon pwoje rechéch ki pwoposé ak kijan
li sevi avek enfomasyon médikal, pou yo éséyé balansé bézwen rechech la avek bézwen pasyan yo genyen pou yo
pwotéjé enfomasyon privé médikal yo. Anvan nou itilizé oubyen dévwalé enfomasyon médikal pou rechéch, pwoje
a t'ap déja finn apwouvé pa pwose éspésyal la ki té bay rechech la pémisyon, men nou ka, sépendan, dévwalé
enfomasyon médikal ou bay moun k’ap préparé pou yo fe yon pwoje rechech, pa égzanp, pou édé yo chéché
pasyan ki gen kek bezwen médikal éspesifik, toutan ké enfomasyon médikal yo égzamine a pa janm soti nan biwo
nou ou nan lopital la. N'ap préské toujou mandé pémisyon éspésifik ou si moun k’ap fé rechéch la ap gen akse a
non ou, adres ou, oubyen |ot enfomasyon k’ap fé yo konnen ki moun ou yé, oubyen si moun k’ap fe rechéch la ap
ann afe ak swen ou nan biwo nou ou nan lopital la.

Pou Evité yon Ménas Grav a Santé ou Sékirité: Nou ka itilizé é dévwalé enfomasyon médikal ou I& li nésése pou
prévni yon ménas grav a santé é sékirité’w, oubyen a santé é sékirité piblik la ou sa yon 10t moun. Sependan,
nenpot ki dévwalman, ta selman bay yon moun ki kapab édé prévni ménas la.

Fonksyon Espesyalizé Gouvénman yo: Zafé milité ak vétéran: si ou sé manb fos lamé oubyen ou té manb fos lamé,
nou ka divilgé enfomasyon médikal ou nenpot le otorité komann milité yo mandé, oubyen le se pou zafé vétéran
yo. Epitou nou divilgé enfomasyon médikal pesonél milité ki a létranjé bay otorité milité korek pa yo. Zafé sékirité
nasyonal ak entélijans: Nou ka divilgé enfomasyon médikal ou by ofisyé fédéral ki gen otorité pou dépatman
entelijans, kontéspyonaj, é ot zafé sékirité nasyonal otorizé pa lalwa. Sévis pwotéksyon pou Prézidan an ak pou
|0t moun: nou ka dévwalé enfomasyon médikal ou bay ofisyé fédéral ki otorizé pou yo kapab pwotéjé Prézidan an
ak I6t moun ki otorizé pou sa oubyen tou chef déta péyi étranjé oubyen pou ka fé kek ankét espésyal. Sitiyasyon
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prizon pa lapolis: si ou prizonyé nan yon prizon oubyen ou sou pwotéksyon yon polis, nou ka divilgé enfomasyon
médikal ou bay prizon an oubyen bay la polis.

Konpansasyon Travayé: Nou ka divilgé enfomasyon médikal ou pou konpansasyon travaye oswa lot pwogram
tankou li, ki bay bénéfis pou domaj oubyen maladi yon moun pran nan travay.

OU GEN KEK DWA OSIJE ENFOMASYON MEDIKAL OU.
Ou gen dwa suivan sa yo osije enfomasyon médikal ou:

Dwa pou Mandé Restriksyon: Ou gen dwa pou’w mandé yon restriksyon ou limitasyon nan enfomasyon nou itilizé
ou dévwalé sou ou, pou trétman, péman, ou fonksydnman swen santé. Epitou ou gen dwa pou ou mandé yon
limit nan enfomasyon médikal nou dévwalé sou ou bay yon moun ki ann afé ad swen ou oswa ak péman pou swen
ou, tankou yon manb fanmi ou zanmi. Pa égzanp, ou ta gen dwa mandé pou nou pa itilizé oswa dévwalé
enfomasyon sou yon opérasyon ou té fe.

Nou pa oblijé dako ak demann ou. Sinou dako, n’ap konfomé ak demann ou Amwens ké nou bezwen enfomasyon
sa a pou ba’ou tretman ijan.

Pou’w mandé restriksyon osije enfomasyon médikal ki nan men Borinquen Medical Centers of Miami-Dade sé
pou’w fé demann sa a alékri a Borinquen Medical Centers of Miami-Dade, 3601 Federal Highway, Miami, FL
33137. Nan demann ou a sé pou’w di nou (1) ki enfomasyon ou vlé limité; (2) si ou vlé limité swa itilizasyon oswa
dévwalman oubyen toulé de; epi (3) a ki moun ou vlé limite sa yo apliké, pa égzanp, dévwalman bay madanm/mari
ou. Nou gen dwa révoké réstriksyon sa yo nou té dako avek yo.

Dwa pou ou Mandé Kominikasyon konfidansyél: Ou gen dwa mandé pou nou kominiké avek ou osijé zafé médikal
nan yon seten fason é nan yon seten koté. Pa égzanp, ou gen dwa mandé pou nou kontakté’w selman nan travay
ou pa lapos.

Pou’w mandé kominikasyon konfidansyel ak Borinquen Medical Centers of Miami-Dade, sé pou’w fée démann sa
a alékri a Borinquen Medical Centers of Miami-Dade, 3601 Federal Highway, Miami, FL 33137. Nou pap mandé’w
pou ki rézon ou fé démann sa a. N'ap akomodé nenpot ki demann rézonab. Demann ou a oblijé éspésifyé kijan é
ki koté ou ta renmen nou kontakté’w.

Dwa pou Enspékté é Kopyé: Ou gen dwa pou’w enspékté é pou’w kopyé enfomasyon médikal ou. An jénéral, sa
enkli dosyé médikal ak bodwo, men li pa enkli not sikotérapi.

Pou’w enspékté é kopyé enfomasyon médikal ki nan men Borinquen Medical Centers of Miami-Dade, ké yo ka
itilizé pou pran désizyon osije ka ou, sé pou’w fé demann la alékri a Borinquen Medical Centers of Miami-Dade,
3601 Federal Highway, Miami, FL 33137. Si ou mandé yon kopi enfomasyon an, nou ka chajé yon fré pou sa’l kouté
nou pou kopyé, posté, oubyen pou 10t matéryel asosyé ak demann ou an. Nou ka réfizé demann ou an pou
enspékté é kopyé nan seten sikonstans. Si yo pa pemet ou aksé a enfomasyon médikal ou, nan laplipa sitiyasyon
ou ka mandé pou yo égzaminé refi a. Si nou réfizé demann ou é si ou gen dwa pou’w égzaminé, yon Iot
pwofésyonel swen santé ki gen pemi, é ké Borinquen Medical Centers of Miami-Dade chwazi, ap égzaminé
demann ou a ak réfi a. Moun ki fé égzaminasyon an p’ap menm moun ki té réfizé demann ou an. N’ap konfomé
ak rézilta égzamen an.

Dwa pou Révizyon: Si ou kwe enfomasyon médikal nou gen sou ou pa korék ou pa konplé, ou ka mandé nou pou
nou modifyé enfomasyon an. Ou gen dwa mandé yon révizyon pandan tout tan enfdbmasyon an nan men nou ou
nan men yon moun ki kenbé’l pou nou.
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Pou’w mandé yon révizyon de Borinquen Medical Centers of Miami-Dade, sé pou fé yon demann alékri a
Borinquen Medical Centers of Miami-Dade, 3601 Federal Highway, Miami, FL 33137. Epitou, sé pou’w bay yon
rézon ki sipdote demann ou a.

Nou ka réfizé demann pou yon révizyon ké ou fé a, si li pa alékri oubyen si li pa gen yon rézon ki sipote demann
lan. Epitou, nou ka réfizé demann ou a si ou mandé pou nou modifyé enfomasyon ki :

1. Sé yon enfomasyon nou pa té kréyé, amwens ké moun ou enstitisyon ki té kréyé’l la pa disponib pou fé
révizyon an;

2. Pafe pati enfomasyon médikal nou kenbé pou tet pa nou;

3. Pa fe pati enfomasyon yo kapab pémet ou enspekté é kopyé; oubyen

4. Korek é konplé.

Dwa a yon Kontabilité Dévwalman yo: Nan kek sikonstans, ou gen dwa pou’w mandé yon “kontabilité sou
dévwalman ki pa-TPO’. Sé yon lis dévwalman enfomasyon médikal ou nou fé pou [0t rézon ki pa pou Trétman,
Péman, oubyen fonksydnman swen santé.

Pou’w mandé lis kontabilité dévwalman non-TPO sa a de Borinquen Medical Centers of Miami-Dade, sé pou’w fe
yon demann alékri a Borinquen Medical Centers of Miami-Dade. Demann ou a oblijé bay yon péryod tan ki pa ka
plis ké sis ané é ki pa ka gen okénn dat anvan 14 Avril, 2003. Premyé lis ou mandé nan yon péryod douz (12) mwa
ap gratis. Pou lot lis anplis, nou ka chajé’w pou sa’l kouté pou nou ba’ou lis la. N'ap notifyé’w dé pri a épi ou ka
chwazi pou’w swa rétiré oswa modifyé demann ou a le sa a, anvan li kouté’w anyen. N’ap voyé yon lis sou papyé
ba’ou pa lap0s anvan trant jou apati dat ou té fé demann ou a, oubyen n’ap notifyé’w si nou pa té kapab founi lis
la nan péryod tan an é nan ki dat nou ka founi li ; sa p’ap dépasé 60 jou apati dat ou té fe demann la.

Dwa a yon Kopi Avi sa a sou Papyé: Ou gen dwa a yon kopi avi sa a sou papyé. Ou ka mandé nou pou nou ba’ou
yon kopi avi sa a nenpot ki |é si ou kontakté nou Réprézantan pou Sévis bay Pasyan nan nenpot bilding Borinquen
Medical Centers of Miami-Dade.

CHANJMAN NAN AVISA A

Nou rézevé dwa pou nou chanjé avi sa a. Nou rézevé dwa pou nou fe dat avi révizé oubyen chanjé a anvigeé pou
enfomasyon médikal nou déja genyen sou ou, otan ké nenpot 10t enfomasyon nou résévwa sou ou alavni. N'ap
posté yon kopi avi kouran an nan bilding nou an. Avi sa a ap genyen nan prémyé paj la, nan mitan anlé, dat li
anvige a. Epitou n’ap ba’ou yon kopi avi kouran an 1&’w mandé youn. N’ap posté avi sa a nan wébsayt nou tou.

NOU PA DISKRIMINE OKENN PASYAN

Borinquen Medical Centers of Miami-Dade angajé pou li founi pasyan sevis é pou li akéyi vizité nan yon fason ki
réspékté, pwotéjé, é ankourajé dwa pasyan yo. Borinquen Medical Centers of Miami-Dade ap trété tout pasyan é
vizite k’ap résévwa sévis nan men nou oubyen k’ap patisipé nan |0t pwogram Borinquen Medical Centers of Miami-
Dade, avek égalité é nan yon fason akéyan, ki pa gen okenn diskriminasyon bazé sou laj, ras, koule, kwayans,
étnisité, rélijyon, orijin nasyonal, éstati marital, seks, oryantasyon séksyel, idantité ou éksprésyon séksyel,
andikap, vétéran ou éstati milite, ou sou okenn [0t baz entedi pa lalwa fédéral, déta, ou lokal.

PLENT AK RAPO

Si ou kwe yo té vyolé dwa’w ou ka poté plent ba’nou oubyen bay "U.S. Department of Health and Human Services’'.
Ou ka poté plent alékri & ou voyé yon deskripsyon plent ou an pa lapos, pa faks, oubyen pa kouryé éléktwonik,
oubyen ou ka di nou ki plent ou genyen an péson ou pa téléfon.
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Ashley Desamours
Patient Relations Coordinator
Borinquen Medical Centers of Miami-Dade, Inc.
3601 Federal Highway
Miami, FL 33137
Telephone: (305) 576-6611 ext. 1608
Fax: (786) 476-2832

Silvouplé ékspliké sak té pasé épi ba’nou dat ak non nenpot ki moun ki té gen pou wé ak plent sa a. Epitou,
silvouplé, fé nou konnen kijan pou nou kontakté’w pou nou ka réponn plent ou an. Nou p’ap pini ou si ou poté
plent.



